Bases legales promocion “Arkopharma Contigo: Hasta 60 dias
gratis de servicio nutricional con Nutrium”

La empresa ARKOPHARMA Laboratorios S.A.U., Sociedad por Acciones
Simplificada, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid con el nimero A
78446325. Domicilio social: Calle Amaltea, 9, 28045, Madrid (en adelante ‘El
Organizador’) organiza una promocion bajo la mecénica de ofrecer un servicio
nutricional gratuito durante 30 o 60 dias (en adelante, la ‘Promocién’) de ambito
nacional a través de la web www.arkopharmacontigo.es (en adelante el ‘Sitio
Web’), con objeto de fidelizar a los usuarios mediante la obtencién de un
servicio de nutricion e incentivar las ventas de los productos promocionados,
gue se regira de conformidad con las siguientes bases.

BASES

1. OBJETO.

Las presentes bases tienen por objeto regular la promocién a cargo de El
Organizador seglin el término recogido en las mismas, y estad destinado a
incentivar las ventas de los productos promocionados.

Los participantes de esta promocién podran obtener, por la compra de los
productos promocionados descritos en estas mismas bases legales, un servicio
nutricional de acuerdo con lo establecido en estas bases.

2. AMBITO Y DURACION DE LA PROMOCION.

2.1. Ambito territorial

La promocion tendra lugar en el territorio peninsular espafol, Islas Baleares,
Canarias, Ceuta y Melilla.

2.2. Ambito personal

Podran participar Unicamente personas que se registren en el Sitio Web, que
sean mayores de 18 afios, con residencia en el territorio peninsular espafol,
Islas Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla. El Organizador se reserva el derecho
a verificar la identidad real de los participantes por los medios que estime
oportunos. Los participantes en uGltimo caso, deberan ser personas fisicas que
actlen en su propio nombre y derecho.

2.3. Ambito temporal

El periodo promocional tiene una duracion de 30 o 60 dias, en funcién del
producto adquirido.

3. PRODUCTOS PROMOCIONADOS

Los productos promocionados, con 30 dias de servicio gratuito, son los
descritos a continuacion, sin perjuicio de que puedan variar en algin momento:

BURNER PLUS - sabor cranberry - 280 ml
BURNER PLUS - sabor cranberry - 280 ml x 2
BURNER PLUS con guarand y mate - 60 caps.
BURNER PLUS con guarand y mate - 60 caps. x 2
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2.1 LIPOBIOTIC DETOX 30 dias - 7 dosis + 60 céaps.
2.1 LIPOBIOTIC DETOX - 7 dosis

2.1 LIPOBIOTIC DETOX - 7 dosis x 2

4.3.2.1 LIPOBIOTIC QUEMAGRASA - 60 caps
ARKOCAPS ANANAS (Pifia) - 84 caps.

ARKOCAPS FASOLINA (Vaina de Judia) - 84 caps.
ARKOCAPS GLUCOMANANO (Konjac) - 150 caps.
ARKOCAPS GLUCOMANANO (Konjac) - 80 caps.
ARKOCAPS. ALCACHOFA - 100 céaps.

ARKOCAPS. ALCACHOFA - 200 céaps.

ARKOCAPS. CAMILINA (Té verde) - 100 caps.
ARKOCAPS. CAMILINA (Té verde) - 200 caps.
ARKOCAPS. CARDO MARIANO (Cardo maria) - 100 caps.
ARKOCAPS. COLA DE CABALLO - 100 caps.
ARKOCAPS. COLA DE CABALLO - 200 caps.
ARKOCAPS. GUARANA - 84 caps.

ARKOCAPS. ORTOSIFON - 100 céaps.

ARKODIET ARKOLEOL - METABOLIZA LAS GRASAS - 45 caps.
ARKODIET ARKOLEOL - METABOLIZA LAS GRASAS - 90 caps.
ARKODIET ARKOPIPERINA - 30 caps.

ARKODIET ARKOPIPERINA - 30 caps. x 2

ARKODIET C.L.A. TONALIN + Cromo - 30 céaps.
ARKODIET C.L.A. TONALIN + Cromo - 30 céaps. x 2
ARKODIET CAFE VERDE 800 - 30 céaps.

ARKODIET CAFE VERDE 800 - 30 caps. x 2

ARKODIET CETONAS DE FRAMBUESA 300 - 30 caps.
ARKODIET CETONAS DE FRAMBUESA 300 - 30 caps. x 2
ARKODIET CHITOSAN EXTRA FORTE 500 mg - 30 caps.
ARKODIET CHITOSAN EXTRA FORTE 500 mg - 60 caps.
ARKODIET CHITOSAN FORTE 325 mg - 45 caps.
ARKODIET CHITOSAN FORTE 325 mg - 90 caps.
ARKODIET CITRUS (Citrus aurantium) - 45 céaps.
ARKODIET CLEAN&PURE - 45 comp.

ARKODIET FORSKOLINE - 30 caps.

ARKODIET GARCINIA CAMBOGIA - 45 caps.

ARKODIET GARCINIA CAMBOGIA - 45 caps. x 2
ARKODIET GARCINIA CAMBOGIA - 90 caps.

ARKOFL. ALCACHOFA 10 amp. + TE VERDE 10 amp.
ARKOFLUIDO ALCACHOFA MIX DETOX - 280 ml x 2
ARKOFLUIDO ALCACHOFA-HINOJO ARKO - 20 dosis
ARKOFLUIDO CARDO MARIANO - 20 dosis
ARKOFLUIDO ORTOSIFON - 20 dosis

ARKOFLUIDO QUEMAGRASA - 20 dosis Bio
ARKOFLUIDO TE VERDE ARKO - 20 dosis

DRENEXPERT - concentrado 280 ml

DRENEXPERT X 2 - concentrado 280 ml

4.3.
4.3.
4.3.

Los productos promocionados, con 60 dias de servicio nutricional gratuito, son
los descritos a continuacién, sin perjuicio de que puedan variar en algun
momento:

FIGURMED

FIGURMED METABOL

ARKOFLUIDO ALCACHOFA FORTE - 20 dosis
ADIPOSLIM



4. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION.
Esta Promocion esta dirigida inicamente a usuarios registradas en el Sitio Web.

Los participantes de esta Promocion podran obtener, por la compra de los
productos promocionados un servicio nutricional de hasta 60 dias, de acuerdo
con lo establecido en estas bases.

Para participar en la promocién, el usuario debera:

1. Comprar alguno de los productos (apartado 3) durante el periodo
establecido en estas Bases.

2. A continuacion, el participante debera darse de alta en el Sitio Web,
completando todos los campos obligatorios validamente incluyendo las
presentes bases legales.

3. Debera descargarse la aplicacion de Nutrium para el consumidor, a
través de la cual se prestara el servicio nutricional. Eta descarga es
completamente gratuita, previa aceptacién de los términos de uso
relativos al servicio que presta la app.

4. Renovacién: Cada participante podra participar tantas veces como desee
en la Promocién, ya que, al finalizar el periodo gratuito, adquiriendo otro
producto pueden renovar el servicio nutricional.

No seran admitidas participaciones que no reunan los datos obligatorios
solicitados o cuyos datos fueran erréneos. Si los datos de caracter personal
fueran inciertos o incompletos o no fueran actualizados, ElI Organizador podra
no otorgar el servicio nutricional en su caso.

El Organizador no se responsabilizara de posibles retrasos o cancelaciones,
por situaciones de fuerza mayor o cualquier otra que pudiese acaecer fuera del
control de EIl Organizador.

Para cualquier duda en este sentido los participantes pueden contactar con:
atencionalconsumidor@arkpharma.com

6. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (“RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos personales y garantia de Derechos Digitales (‘LOPDGDD”), le
informamos que El Organizador tratara sus datos personales como responsable
del tratamiento de los mismos con la finalidad principal de gestionar su
participacion en esta Promocion (incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, comprobar que los participantes cumplen con las condiciones para
participar y contactar con ellos para la efectiva entrega del reembolso.
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Por otro lado, y Unicamente en el caso que lo consienta, sus datos personales
seran tratados con la finalidad de remitirle informacion comercial y publicitaria
de los productos y/o servicios del Organizador por via postal, correo
electrénico, SMS, o cualquier otro medio de comunicacion electrénica
equivalente.

Ponemos en su conocimiento que todos los campos que aparecen sefialados
con un asterisco (*) en el Formulario de Registro son de obligada
cumplimentacion, de tal modo que la omision de alguno de ellos podria impedir
su participacion en la Promocién. Los participantes en la Promocion se
comprometen a comunicar al Organizador cualquier modificacién de sus datos
de caracter personal a fin de que los mismos se encuentren actualizados en
todo momento y no contengan errores.

Los tratamientos acabados de especificar estan legitimados por su
consentimiento (articulo 6.1 a) del RGPD). Informarle que, el mismo podra ser
revocado en cualquier momento sin que esto repercuta en su participacién en
la Promocién ni que afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Asimismo, sus datos personales podran ser comunicados a terceros en
cumplimiento de las obligaciones legales que en cada caso correspondan.

El Organizador conservara sus datos personales mientras dure la presente
Promocién, asi como el tiempo necesario para dar cumplimiento a las
obligaciones legales que en cada caso corresponda acorde con cada tipologia
de datos. Concretamente, la informaciéon vinculada a la participacién de la
Promocién deberd mantenerse blogueada durante un periodo de tiempo de 5
aflos. Una vez transcurrido el mismo, sus datos vinculados con esta Promocion
seran suprimidos. En el caso que nos haya otorgado su consentimiento para el
envio de comunicaciones comerciales, sus datos serdn tratados mientras que
usted no solicite su supresion.

El Organizador se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de
los datos personales y de su deber de guardarlos, y adoptard las medidas
necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia.

Por daltimo, le informamos de que Usted podrd revocar el consentimiento
prestado en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decisién,
bastando comunicarlo por cualquier medio al Organizador. En todo caso, queda
informado de que la revocacién de su consentimiento para la participaciéon en
la Promocion durante la realizacién del mismo comportara la imposibilidad de
seguir participando en éste. Asimismo, le informamos que podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién en cualquier
momento, remitiendo un escrito a ARKOPHARMA Laboratorios S.A.U, Calle
Amaltea, 9, 28045, Madrid, o bien, enviando un correo electrénico a
atencionalconsumidor@arkopharma.com, aportando copia de su D.N.I.

7. ASPECTOS LEGALES
El mero hecho de participar en esta Promocién implica la aceptacién de las
presentes bases legales, sin reservas, y el criterio de El Organizador en cuanto

a la resolucion de cualquier problema derivado de dicha promocion.

Los participantes acatan expresamente y por el solo hecho de participar, las
condiciones que rigen los reembolsos. El Organizador se reserva el derecho a



modificar o ampliar las bases de esta Promocion, situacién que se pondria
convenientemente en conocimiento de los participantes.

El Organizador quedara eximido de toda obligacion o compensaciéon con los
participantes, si por causa de fuerza mayor o imperativo legal tuviera que ser
anulada o suspendida la presente Promocion, situacion que se pondria
convenientemente en conocimiento de los participantes.

En caso de detectar irregularidades en el comportamiento de los participantes,
datos de contacto o de identificacidon incompletos, El Organizador se reserva el
derecho a eliminar al participante.

Los datos facilitados por los participantes deberan ser veraces. Si algun
participante facilitase datos falsos o incompletos no se le ofrecera el servicio
gratuito.

8. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

El Organizador se reserva el derecho de dar de baja a aquellos usuarios que
estén haciendo un mal uso de la Promocién, realicen actos fraudulentos o que
perjudiquen a otros participantes. En caso de que EIl Organizador o cualquier
entidad que esté ligada profesionalmente a esta Promocion detecten cualquier
anomalia o sospechen que un participante esté impidiendo el normal desarrollo
de la Promocién, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que
contravengan la transparencia de la Promocién, El Organizador se reserva el
derecho de dar de baja e incluso de retirar el servicio de forma automatica y
sin explicacion de ningun tipo, a todos aquéllos participantes que se hayan
beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones
fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas las acciones civiles o0 penales que
pudieran corresponder.

Queda prohibida la participacion de todas aquellas personas vinculadas laboral
o profesionalmente con El Organizador, asi como a los colaboradores de El
Organizador implicados directa o indirectamente en el desarrollo o
implementacion de esta promocidn.

9. LEGISLACION Y JURISDUCCION COMPETENTE

Las presentes bases legales se interpretaran conforme a la Ley espafiola para
todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de las presentes
bases.

El Organizador se reserva el derecho a emprender acciones judiciales, dar de
baja o expulsar autométicamente y sin previo aviso a aquellas personas que
realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacién o
falsificacion de la Promocidn.

Para el conocimiento de cualquier litigio que pudiera plantearse en cuanto a la
interpretacién o aplicacién de las presentes bases, tanto El Organizador como
los participantes de esta promocion se someten expresamente a la jurisdiccién
y competencia de los juzgados y tribunales de la ciudad del domicilio del
participante.



